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l. ZANGA

Kauno kolegijos (toliau — Kolegija) Sveikatingumo ir kurorty paslaugy vadybos programa
(toliau — Programa), ketinamg pradéti vykdyti 2018 metais, vertino Studijy kokybés vertinimo
centro (toliau — SKVC) eksperty grupé, kurig sudaré: prof. dr. Aida Macerinskiené, Jurgita
Kaspariené ir studenty atstové Vaida Spudyté.

Kolegija jau nuo seniai vykdo studijas turizmo srityje, t.y. turizmo ir viesbuc¢iy vadybos, todél
puikiai suprantamas jy interesas sukurti dar vieng, taCiau labiau orientuotg j sveikatingumo ir
sveikatos paslaugas, studijy programg. Kolegijos administracijos teigimu, Programa buvo
atsakingai rengiama dvejus metus, todél jos parengtumas nekelia abejoniy.

Eksperty grupé noréty atkreipti démesj j Programos pavadinimg Sveikatingumo ir kurorty
paslaugy vadyba, kuris rinkoje gali bati suprastas dvejopai, rekomenduojant jj koreguoti j
Sveikatingumo paslaugy vadyba arba Sveikatingumo ir SPA paslaugy vadyba (zr. ,,Programos
tikslai ir studijy rezultatai®).

Vadovaujantis Ketinamos vykdyti studijy programos apraSo rengimo, jos iSorinio vertinimo ir
akreditavimo metodikos (2013-04-22 Nr. V-23) 48 punktu, parengtas Programos vertinimo
iSvady projektas buvo issiystas Kolegijai susipaZinti ir per 10 darbo dieny pateikti savo pastabas
dél isvady projekte, Kolegijos nuomone, esanciy faktiniy klaidy, ir pataisyti Programos aprasa
pagal iSvady projekte pateiktas rekomendacijas.

2018 m. balandzio 20 d. eksperty grupé gavo Programos rengéjy pateiktus Programos
pataisymus pagrindzian¢ius dokumentus. Eksperty grupé su jais susipazino ir pateikia galutines
Programos vertinimo iSvadas.

II. PROGRAMOS ANALIZE

2.1. Programeos tikslai ir studijy rezultatai

Labai sveikintina Kolegijos iniciatyva parengti studijy programa siekiant isugdyti sveikatingumo
vadybos specialista. Sios srities vadybininky poreikis Programos aprase atskleistas remiantis
atliktu tikslinés eksperty grupés tyrimu bei anketine potencialiy darbdaviy apklausa. Tikslinés
eksperty grupés tyrimo metu buvo apklausti 9 ekspertai, kurie jvardino bitinas biisimy
specialisty kompetencijas. Apklausos, kurioje dalyvavo 15 respondenty — spa centrali,
sanatorijos, spa vieSbuciai, turizmo ir verslo informacijos centras, apgyvendinimo paslaugy
teik¢jai — metu biitinos busimy specialisty kompetencijos buvo iSreitinguotos pagal svarba.
Remiantis atlikty tyrimy rezultatai, buvo parengtas Programa. Numatomy rengti specialisty
poreik] patvirtino ir susitikime su eksperty grupe dalyvave sveikatingumo turizmo verslo ir
kurorty bei kurortiniy teritorijy atstovai. Taciau, eksperty nuomone, Programos pavadinimas ir
kelios Programos studijy rezultaty formuluotés gali klaidinti potencialy studentg. Programos
pavadinimas - Sveikatingumo ir kurorty paslauguy vadyba - gali biti suprantamas kaip
sveikatingumo paslaugy ir gyvenamyjy teritorijy paslaugy vadyba, nes kurortu Lietuvoje yra
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vadinama gyvenamoji teritorija’. Akcentuotina, kad Programa neapima visy kurorty teikiamy
paslaugy, dél to Programos pavadinimas gali bati klaidingai suprantamas. Savivaldybiy atstovy —
socialiniy partneriy, dalyvavusiy susitikime su eksperty grupe, pozitriu, kaip tik jiems ir bus
rengiami naujosios Programos specialistai. Taigi, Programos rengéjams reikia apsispresti, ar jie
planuoja rengti sveikatingumo ar savivaldybiy specialistus. Taip pat reikia nepamirsti, kad
Kolegijoje vykdoma ir Kkita turizmo ir poilsio krypties studijy programa — Turizmo ir viesbuciy
vadyba, kurios absolventai taip pat yra turizmo specialistai, puikiai tinkantys jvairioms
pozicijoms turizmo sektoriaus darbo rinkoje.

Programos poreikis buvo detaliai pagrjstas regioniniu lygmeniu analizuojant Kauno regiono
konkurencing aplinka, susietas su absolventy karjeros galimybémis. Atlikta giminingy studijy
programy uzsienio Salyse pasitlos analizé, darbas su darbdaviy, focus grupémis iliustruoja daug
iSankstinio pasiruoSimo ir nuoseklaus darbo. Kita vertus, Programos rengéjai potencialia rinka
apibrézia tik vidurio Lietuvos regiong, kas rodo, kad jiems triksta drgsos, taciau reikia
noréti/gebéti pritraukti studentus i§ visos Lietuvos, ir ne tik. Tarptautiniu lygmeniu Programos
rengéjai dar nenumate nei veikti, nei konkuruoti, taciau tokias galimybes tikrai vertéty iSmeéginti
ir tapti lyderiais ne tik Lietuvoje, bet ir Baltijos Saliy regione.

Programos tikslas - rengti sveikatingumo ir kurorty paslaugy vadybininkus, gebancius
identifikuoti vartotojy ir rinkos poreikius, planuoti ir organizuoti Siy paslaugy teikéjy veiklg,
rengti bei pristatyti produktus, atitinkancius sveikatingumo, kaip gyvenimo biido koncepcijg,
profesionaliai ir atsakingai komunikuojant multikultirinéje ir nuolat kintancioje verslo
aplinkoje. Kompleksinis Programos tikslas ir numatomi studijy rezultatai yra apibrézti ir aiskis,
dera su Kolegijos misija, veiklos tikslais ir strategija. Vis tik vizito metu Programos socialiniai
partneriai i$saké savo likesCius kiek patikslindami tikslus, keliamus potencialiam Programos
absolventui — rinkoje laukiamas specialistas privalo biti tarpininkas tarp paslaugy teikéjo ir
kliento, suvokiantis, kokio tipo yra jstaiga ar jmoné, kad sugebéty parduoti jos paslaugas.
Apibendrinant pazymétina, kad numatomas parengti vadybininkas privalo gerai iSmanyti
sveikatingumo paslaugas ir kurorty iSteklius, turi biti iSbandgs visas procediiras, turi gebéti
suprasti klienta, turéti sveikatos turizmo pagrindus, nes nuo tokiy gebéjimy priklausys
atvykusiojo kliento pasitenkinimas. Socialiniai partneriai pageidavo tokiy specifiniy ziniy kaip
verslumas, klienty elgsena, pardavimas/rinkodara, supratimas apie sveikatingumo paslaugy
kokybe. Kaip Programos iSskirtinumg socialiniai partneriai akcentavo specifines zinias (pvz.,
purvas, mineralinis vanduo ar kiti gydomieji istekliai, gebéjimai juos pazinti ir Zinoti, kaip jie yra
naudojami procediirose).

Numatomi Programos studijy rezultatai puikiai iliustruoja verslo vadybos profesinio bakalauro
gebéjimy formavimo seka studijy procese. Pirmiausiai planuojama iSugdyti geros kvalifikacijos
vadybininka, ir tik po to nuosekliai specializuoti jj sveikatingumo srityje ir kurortologijoje.
Numatyti studijy rezultatai atitinka studijy rtsj, pakopa ir kvalifikacijy lygj. Jei Programos
rengéjai pritars eksperty sitilymui koreguoti Programos pavadinima, tai keli numatyti studijy
rezultatai (t.y., Planuos ir organizuos sveikatingumo ir kurorty paslaugy teikéjy veikla, numatant
vertinimo, kontrolés sistemas ir principus; Numatys iStekliy, reikalingy kurorto ir sveikatingumo
paslaugy teikimui poreik] bei $altinius) turi biiti pakoreguoti arba jy turi bati atsisakyta.

' Gyvenamosios vietovés, kuriose yra mokslidkai istirty ir pripazinty gydomaisiais gamtiniy
gydomyjy veiksniy (mineraliniy vandeny, gydomojo purvo, sveikatai palankus mikroklimatas,
rekreaciniy zeldiniy, vandens telkiniy) ir iSplétota speciali infrastruktiira naudoti Siuos veiksnius gydymo,
sveikatinimo, turizmo ir poilsio reikméms, gali turéti kurorto statusa.

Studijy kokybés vertinimo centras 5



Pataisymai, atlikti atsiZvelgiant j eksperty rekomendacijas

Atsizvelgiant j eksperty rekomendacijas, buvo patikslinti Programos pavadiniams ir Programos
tikslas:

Programos pavadinimas pakeistas i ,,Sveikatingumo ir SPA paslaugy vadyba*.

Pakoreguotas Programos tikslas — rengti sveikatingumo ir SPA paslaugy vadybininkus,
gebancius identifikuoti vartotojy ir rinkos poreikius, planuoti ir organizuoti $iy paslaugy teikéjy
veikla, rengti bei parduoti produktus, atitinkanCius sveikatingumo, kaip gyvenimo bido
koncepcijg, profesionaliai ir atsakingai komunikuojant multikultiiringje ir nuolat kintancioje
verslo aplinkoje.

Pagal eksperty pastabas Programos studijy rezultatuose patikslinus pavadinimg ir iSryskinus
pardavimo aspekts, pageréjo studijy rezultaty sgsajos su verslo atstovy lukesciais ir kartu su
rinkos poreikiais. Pataisyta Programa labiau atliepia KK misijg ir strategijoje numatytus tikslus
bei uzdavinius.

Programos tikslas ir numatomi studijy rezultatai atitinka studijy rasj, pakopa ir kvalifikacinj lygj,
0 Programos pavadinimas bei numatomi studijy rezultatai dera tarpusavyje.

Pagrindinés srities stiprybés ir silpnybés

1. Stiprybé — pagrjstas Programos poreikis.

2. Stiprybé — didelis socialiniy partneriy suinteresuotumas kelia konkrecius ir aukStus
reikalavimus blisimam specialistui, ir tuo pacéiu uztikrina brandy bei prasmingg
bendradarbiavimg su Kolegija ateityje.

3. Stipryb¢ — Programos studijy rezultatai konkrets, aiskas, nuoseklis.

2.2. Programos sandara

Studijy programa parengta remiantis galiojanCiais teisés aktais, reglamentuojanciais
akademinius, profesinius reikalavimus koleginéms studijy programoms. Studijy programos
nuolatiniy studijy trukmé - 3 metai (6 semestrai), iStgstiniy - 4 metai (8 semestrai). Programos
apimtis - 180 kredity, 4800 val. (tiek nuolatine, tiek istestine studijy forma). Programoje
kontaktiniam darbui skiriama 46,7 %, savarankiskam darbui - 53,4 % viso studijy laiko. Tai
atitinka Bendryjy studijy vykdymo reikalavimus (2016 m. gruodzio 30 d., jsakymas Nr.V-1168).

Abiejy studijy formy studijy plane studijuojamy dalyky apimtis numatyta ne mazesné kaip 3
kreditai. Nuolatiniy studijy semestro apimtis - 30 kredity, iStestiniy — 45 kreditai. Programoje
numatytos profesinés veiklos praktikos (Profesiné praktika 1-11-111 bei Baigiamoji praktika
(abiejose studijy formose vienodai) — viso 30 kredity), studijy dalykuose integruoti du kursiniai
darbai (Marketingo pagrindai — 2 semestras, Kurorty paslaugos ir infrastruktiira — 3 semestras),
baigiamasis darbas rengiamas 6 semestre. Programos sandara atitinka teisés akty reikalavimus, 0
Programos apimtis yra pakankama studijy rezultatams pasiekti.

Studijy plane pirmame semestre numatoma, kad bus studijuojami bendrieji dalykai (Dalykine
kalba ir dokumenty valdymas, Psichologijos pagrindai, Mikro-makroekonomika, Verslo
matematika, Ekonominé statistika), antrajame semestre — suteikiamos fundamentalios Zinios apie
Zmogaus anatomijg ir fiziologija, sveikatingumo filosofija, marketingo pagrindus. Vélesniuose
semestruose — formuojami Kiti sveikatingumo vadybininkui svarbiis gebéjimai. Sveikintina, kad
studijy turinys apima Darnyjj turizmg (3 Kr.) ar Prekés zenklo marketingg (3 kr. laisvai
pasirenkamas dalykas), taciau Programoje pasigendama naujy dalyky tiesiogiai susijusiy su
studijy Programa, inovacijy valdymo aspekty, Kurie ypa¢ svarbis kurortams, kuriant naujus
i§skirtinés vertés produktus ir paslaugas.

Analizuojant Programos sandara pastebima, kad kai kurias atvejais neislaikomas santykis tarp
dalyko apimties kreditais, studijy programos rezultaty, numatomo dalyko rezultaty bei pasiekimy
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vertinimo metody: Dalykiné kalba ir dokumenty valdymas (6 Kr.), Zmogaus anatomijos ir
fiziologijos pagrindai (6 kr.), Kurortologija (6 kr.), Paslaugy marketingas (6 kr.) (pvz., dalykui,
kuris susietas su 3 studijy programos rezultatais, numatyti 3 studijy dalyko rezultatai, 4
pasiekimy vertinimo metodai (apklausa zodziu, diskusija, individual@s ir grupiniai pristatymai,
referatas) skiriami 6 kreditai; 4 kredity dalykui - 2 studijy programos rezultatai, 2 - studijy
dalyko rezultatai, 2 - pasiekimy vertinimo metodai (pokalbis, apklausa rastu); arba dalykui, kuris
yra 6 kredity, kad pasiekti vieng i§ studijy programos rezultaty, numatomi 6 studijy dalyko
rezultatai). Taigi, rekomenduojama pagal dalyko kredity apimtj proporcingai nustatyti dalyko
studijy rezultatus ir pasiekimy vertinimo metodus.

Kalbant apie dalyky vertinimg, pastebima, kad dalykuose numatyta daug tarpiniy atsiskaitymuy,
taciau jie ne visada atsispindi studenty vertinimo sistemoje: rekomenduojama perzitiréti
praktinius ir savarankiskus darbus, palickant tik tuos, kuriuos atliekant pasiekiami dalyko studijy
rezultatai (pvz., Kurorty paslaugos ir infrastruktira (5 kr.), SPA ir grozio paslaugos (4 kr.),
Paslaugy marketingas (6 kr.) ir kt.).

Studijy plane profesinés veiklos praktikoms skirta 24 kreditai, Baigiamajai praktikai — 6 kreditai.
Praktikos i8déstytos rudens ir pavasario semestruose, ir tai padeda studentui pajusti turizmo ir
poilsio krypties specifiSkuma, 0 praktiky trukmé - jtvirtinti Zinias praktiSkai. Taciau atkreiptinas
démesys, kad Profesiné praktika 11 (6 kr., treCias semestras) tik i§ dalies susijusi su tre¢iame
semestre studijuojamais dalykais, ty. Vadyba (6 kr.), Visuomenés sveikatos politika (4 kr.),
Kurortologija (6 kr.), Kurorty paslaugos ir infrastruktira (5 kr.). Praktikos uzduotys iSpildomos
i8klausius ketvirto semestro studijy dalykus — SPA ir grozio paslaugos (4 kr.), Sveikatingumo
paslaugos ir jy teikimo technologijos (5 kr.). Profesiné praktika 111 (12 kr., ketvirtas semestras)
tik i§ dalies siejasi su IV semestre studijuojamais dalykais, t.y., Sveikatingumo paslaugos ir jy
teikimo technologijos (5 kr.), SPA ir grozio paslaugos (4 Kr.), Taikomyjy tyrimy pagrindai (3
ECTS). Baigiamosios praktikos (6 kr.) uzduotys tik i$ dalies leidZia pasiekti praktikos rezultatus.
Tampa neaiskus praktikos specifiSkumas: kam skirtos profesinés veiklos praktikos, kokias Zinias
reikia jtvirtinti praktikoje, ir ar tikrai keliami praktikos uzdaviniai padeda pasiekti Programos
studijy rezultatus ir Programos tikslg. Tarp Programos tikslo, Programos studijy rezultaty,
praktikos rezultaty ir praktikos uzduociy pasigendama koreliacijos, todél rekomenduojama
perzitureéti studijy plang, dalyky eiliSkumg ir jy derme su profesinémis veiklos praktikomis.

Apibendrinant galima teigti, kad Programos dalyky (iSskyrus praktikas, kuriy turinys yra
koreguotinas) turinys atitinka studijy rusj (koleginés studijos), pakopa (profesinio bakalauro
studijy pakopa) bei leidzia pasiekti numatomus studijy dalyky rezultatus.

Pataisymai, atlikti atsizvelgiant j eksperty rekomendacijas

Atsizvelgiant | eksperty rekomendacijas, buvo pakoreguotas studijy tinklelis, kuriame matoma
koreliacija tarp numatyty studijy dalyky Il semestre ir keliamo Profesiné praktika 11 tikslo
(Suteikti studentams galimybe jgyti praktiniy jgidziy organizuojant sveikatingumo ir SPA
paslaugy teikéjy jmonés funkcing veiklg). Baigiamosios praktikos tikslas ir numatomi rezultatai
apibendrina numatomy pasiekti studenty gebéjimy apréptj. Praktiky apraSuose patikslinta, kokie
tikslai yra keliami Kkiekvienai praktikai. Numatyti su Programos turiniu susieti nauji studijy
dalykai — SPA paslaugos, Sveikatingumo paslaugos ir jy teikimo technologijos. Eksperty
nuomone, atlikti pataisymai yra tinkami.

Pagrindinés srities stiprybés ir silpnybés

1. Stiprybé — nuosekliai ugdomos studenty tiriamosios kompetencijos rengiant kursinius ir
baigiamajj darba.

2. Stiprybé — Programoje 30 kredity skirta pasirenkamiesiems dalykams (laisvai
pasirenkamieji dalykai ir alternatyviis dalykai).
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3. Silpnybé — neislaikoma proporcija tarp kai kuriy Programos studijy dalyky apimties
kreditais, Programos studijy rezultaty, numatomo dalyko rezultaty bei pasiekimy
vertinimo metody.

2.3. Personalas

Remiantis Programos aprase pateikta informacija, déstytojy kvalifikacija atitinka teisés akty
keliamus reikalavimus: planuojama j Programos jgyvendinimg jtraukti 28 déstytojai (24 % su
mokslo laipsniais; daugiau kaip 75 % turi praktinio darbo patirtj, ir tik 7 % turi mazesng nei trijy
mety déstymo patirtj). Tokio skaiciaus déstytojy pakanka studijy rezultatams pasiekti.

Susitikimo su déstytojais metu paaisSkéjo, kad déstytojy kolektyvas yra motyvuotas ir
profesionalus. Kolegijoje veikia ne tik darbuotojy karjeros motyvavimo sistema, bet yra
taikomos ir Kkitos puikiai motyvuojancios priemonés kaip — Kolegijos sporto centro veiklos
skirtos darbuotojams, darbo uzmokesCio priedy sistema, reguliariai organizuojami studenty
vertinimai ir pan. Naujai atéjusius praktikus Kolegijos kompetencijy ugdymo centras greitai ir
efektyviai integruoja j kolektyva. Déstytojy kvalifikacija yra auksto lygio pagrjsta praktiniais
jgudziais ir teorinémis Zziniomis. Apibendrinant, galima teigti, kad suformuotas personalas
atitinka reikalavimus keliamus déstytojams.

Reikia pabrézti, kad susitikimas su déstytojais padaré gerg jspudj, dauguma dalyvavusiyjy
susitikime — Kolegijai lojaliis, pasi§vente ir mylintys savo darbg Zzmonés. Déstytojy zinios yra
nuolat tobulinamos profesinés kvalifikacijos kélimo metu ir tiesiogiai pritaikomos studijy
procese, uZztikrinant studijy dalyky turinio aktualumg rinkos salygoms. Déstytojai aktyviai
dalyvauja stazuotése ir tarptautiniuose vizituose kitose mokymuose jstaigose bei praktikos
vietose.

Moksliniai tyrimai kolegijoje yra vykdomi per projektus, kurie dazniausiai yra tarpdisciplininiai.
Déstytojy, isitraukusiy ; moksling veikla, tyrimai gali biiti vertintini kaip susij¢ su Programa,
taciau specifiniy darby, tirian¢iy sveikatingumo paslaugy sritj, dar néra.

Pabréztinas faktas — suinteresuoty socialiniy partneriy gausa ir atsidavimas. Parneriai yra
aktyvis, susitikimo metu iSsaké interesus ir platesniam, ilgalaikiam bendradarbiavimui.
Atkreiptinas démesys, kad susitikime dalyvave socialiniai partneriai nedalyvauja vykdomoje
Turizmo ir viesbuéiy vadybos programoje, kas rodo, jog Kolegija nepakankamai i$naudoja
galimybes ir potencialg. Dar viena svarbi galimybé — panaudoti uzsienio partneriy tinklg
déstytojy stazuotéms, tobulinti savo praktinius jguidzius. Déstytojy kvalifikacija ir tiesioginis
rySys su rinkos aktualijomis yra labai svarbus §iai Programai.

Pagrindinés srities stiprybés ir silpnybés

1. Stiprybé — praktikai, numatyti déstyti Programoje.

2. Stiprybé — dirbanciy déstytojy kolektyvas yra motyvuotas ir profesionalus.

3. Silpnybé — tyrimy, kurie galéty buti vertintini kaip susije su Programa, tirianciy
sveikatingumo paslaugy sritj, dar néra.

2.4. Materialieji istekliai

Kaip nurodyta Programos aprase ir kaip teko jsitikinti ekspertams vizito ] Kolegija metu,
Vadybos ir ekonomikos fakultetas turi gerai jrengtas auditorijas, pritaikytas didesniems ir
mazesniems studenty srautams. Auditorijy ir viety skai¢ius Programai realizuoti yra
pakankamas. Fakulteto auditorijos yra apripintos multimedija, auditorijose, bibliotekoje yra
interaktyvios lentos, kompiuteriné jranga, bevielis internetinis rySys. Ne paskaity metu,
savarankiskiems darbams atlikti, studentai gali naudotis kompiuteriais, esanciais Kolegijos
bibliotekoje ir Informacijos iStekliy centre. Programos studentai galés naudotis Vadybos ir
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ekonomikos fakulteto ir kituose studenty miestelio pastatuose esanciomis auditorijomis bei
kitomis studijy erdvémis.

Kolegijos kompiuteriuose jdiegta programiné jranga: Microsoft Windows operacinés sistemos,
Microsoft Office programy paketas. Programos studentai praktiniy uzsiémimy metu naudosis
specializuotomis programomis: statistiniy duomeny apdorojimo programa SPSS, buhalterinés
apskaitos programomis Stekas, Bonus-Konto, svetingumo ir sveikatingumo versle
naudojamomis verslo valdymo programomis.

Studijy procese naudojama virtuali mokymosi aplinka Moodle, kurioje pateikiama metodiné
medziaga, savarankisky darby uzduotys, studenty pasiekimy vertinimai.

Programai reikalingi metodiniai iStekliai (vadovéliai, knygos, periodika, duomeny bazés) bus
atnaujinami kiekvienais metais. Programos dalyky aprasuose nurodoma literatira yra
pakankamai nauja, bet pasitaiko ir pakankamai senos literatiiros lietuviy kalba.
Rekomenduojama perzitréti aprasuose pateikiamg literatlirg ir atnaujinti. NeaiSku kodél
Programos dalyky aprasuose pateikiamos duomeny bazés, bet nenurodomi konkrettis moksliniai
darbai sveikatingumo, kurorty srityje. Rekomenduojama taisyti dalyky aprasuose papildomos
literattros dalj.

Kolegija turi sudariusi ilgalaikes bendradarbiavimo sutartis su verslo organizacijomis
(viesbuciai, SPA centrai, Sveikatingumo ir poilsio centrai, medicinos ir sveikatos centrai ir t.t.).
Platus ir tvirtas verslo partneriy tinklas leidzia jtvirtinti studenty praktinj pasiruo$img. Bendra
profesiniy praktiky trukmé — 5 mén. Susitikimy su ekspertais metu buvo teigiama, kad praktikos
bus atliekamos sveikatingumo jmonése, SPA centruose, dienos SPA centruose. Programai
realizuoti numatyta praktiky bazé yra tinkama, bet rekomenduojamas numatyti platesn;j praktinj
lauka bei i$plétoti profesiniy praktiky atlikimo viety pasirinkimg. Programos aprase teigiama,
kad studentai praktikas galés atlikti Lietuvoje ir uzsienyje. Rekomenduojama plétoti praktiky
tarptautiSkuma, kaip uzsimenama Programos aprase bei nurodyti, kaip tai bus jgyvendinama.

Programos apraso 4 priede pateikimas Perspektyvinis materialiosios bazés gerinimo planas,
kuriame numatytos 1éSos jsigyti studijoms reikalingg literatiira, kompiutering jranga,
specializuotos  kompiuterinés programos (MICROS-Fidelio SPA (TNG), NewHotel
Spa & Wellness), priemonés sveikatingumo procediiry praktiniams darbams. Visgi Programos
aprase néra pagrista, kodél reikalingos priemonés sveikatingumo procediiry praktiniams
darbams, jeigu pacias procediiras iSbandyti sitilo verslo organizacijos praktiky metu. Studijy
dalyky aprasuose reikéty patikslinti, kokios bus naudojamos specializuotos kompiuterinés
programos studijy procese, t.y. dalyko studijas sieti su perspektyviniu materialiosios bazés planu,
kaip numatyta studijy dalykuose Verslo matematika, Ekonominé statistika bei Kurortologija, kur
dalyko planas koreliuoja su dalyko studijoms reikalingais materialiniais iStekliais.

Pagrindinés srities stiprybés ir silpnybés

1. Stipryb¢ — reikalinga studijoms jranga ir numatytos patalpos yra tinkamos ir jy pakanka.

2. Stiprybé — ilgalaikés bendradarbiavimo sutartys su verslo organizacijomis, patikimi ir
tvirti socialiniai partneriai.

3. Silpnybé — Kkai Kurie literatiros Saltiniai seni, todél privalo biiti atnaujinti; siekti jsigyti
kiek galima naujesne literatiirg ne tik uzsienio kalba, bet ir lictuviy.

2.5. Studijy eiga ir jos vertinimas

Studenty priémimo j Kolegija reikalavimai pagrijsti ir nustatyti vadovaujantis LR $vietimo
ir mokslo ministerijos jsakymaisz,3 bei Lietuvos auks$tyjy mokykly asociacijos bendrajam

2 LR SMM jsakymas “Dél geriausiai vidurinio ugdymo programa baigusiyjy eilés sudarymo 2016 metais tvarkos aprago patvirtinimo™, 2014-08-
20 Nr. V-743.
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priémimui organizuoti (LAMA BPO) tvarka. Programos konkursinj balg sudaro $iy dalyky
brandos egzaminy jvertinimai: 1) matematikos (svertinis koeficientas - 0,4; 2) istorijos arba
geografijos, 3) bet kurio kito dalyko, kuris nesutampa su pirmuoju, antruoju arba ketvirtuoju, 4)
lietuviy kalbos ir literatiiros (pastaryjy svertiniai koeficientai lygts 0,2). Asmenys,
pageidaujantys studijuoti valstybés léSomis turi bti iSlaike lietuviy kalbos ir literatiiros, uzsienio
kalbos ir matematikos brandos egzaminus. Uzsienio kalbos egzaminas turi buti iSlaikytas ne
zemesniu ne Bl lygiu. Priémimo |} studijas reikalavimai numato konkursiniy eiliy sudarymo
principus, konkursinio balo sandarg, priémimo procediry sekg ir taitkomi nuosekliai bei skaidriai.

Programoje numatyti studijy metodai, kaip nurodoma Programos aprase (p. 21), yra labai jvairs.
Jie apima tokius metodus, kaip atvejy analiz¢, refleksija, Saltiniy analizé, jvairiausiy rasto darby
raSymas ir gynimas, projekty rengimas, problemy formulavimo ir sprendiniy paieska, zodiniai
praneSimai ir pan. Metody jvairové rodo dalykinj, metodinj déstytojy pasiruoSimg. Programos
rengéjai pabrézia ] studentg orientuoty studijy ugdymo svarbg. Dalyky apraSuose numatyti
metodai leidzia pasiekti studijy rezultatus.

Studijy pasiekimy vertinimui naudojamas kaupiamasis balas. Kiekvienas dalyko déstytojas
pateikia kaupiamojo balo vertinimo sistemg ir kriterijus dalyko studijy pradzioje. Programos
apraso 7 lentel¢je pateikiami studijy rezultaty vertinimo kriterijai, kur apibiidinamas pasiekimo
lygis. Pasiekimy vertinimo sistema yra aiski ir tinkama studijy rezultatams pasiekti. Taciau
rekomenduojama dalyky apraSuose detalizuoti, kaip vertinamas studento individualus darbas
grupéje. Analizuojant dalyky aprasus pastebéta, kad praktiniai ir savarankiski darbai yra labai
mazos apimties. Rekomenduojama praktiniams ir savarankiSkiems darbams skirtas valandas
perzitréti, sugrupuoti darbus, perzitréti metodus (kai kuriuose dalykuose atvejo analizé taikoma
puséje praktiniy darby, todél yra tikimybé, kad nebus pasiektas laukiamas praktinio darbo
uzduoties rezultatas bei numatomas dalyko rezultatas).

Kolegijos déstytojai, vertindami studijavimo pasiekimus, vadovaujasi aiSkumo, objektyvumo,
nesaliSkumo, vertinimo tvarkos vieSumo bei abipusés pagarbos bei geranoriSkumo principais,
kurie jvardinti Kolegijos Studijavimo pasiekimy vertinimo tvarkoje4. Siekiant uztikrinti studenty
sgziningg studijavimg, Kolegijos studijy tvarkoje, Akademinés etikos kodekse, Vadybos ir
ekonomikos fakulteto Studijavimo pasiekimy vertinimo tvarkoje ir kituose dokumentuose yra
jvardinta studento pareiga laikytis akademinio sgziningumo normy. Rengdami baigiamuosius
darbus studentai pasiraSys dokumenta, patvirtinant] darbo parengimo akademinj saZiningumg ir
savarankiSkumg. Viena 1§ nesgziningo studijavimo prevenciniy priemoniy yra taikomas studento
pasiekimy kaupiamasis vertinimas.

Pagrindinés srities stiprybés ir silpnybés
1. Stiprybé — taikomi jvairtis studijy metodai.
2. Stiprybé — suformuluoti rezultaty vertinimo kriterijai ir pasiekimo lygis.
3. Silpnybé — smulkiis praktiniai ir savarankiski darbai, néra rySio tarp praktiniy ir
savarankisky darby ir jiems skirto valandy skai¢iaus bei uzduoties metodo parinkimo ir
pasiekimy vertinimo.

2.6. Programos vadyba

Kolegijoje funkcionuojanti vidiné kokybés uztikrinimo sistema veikia pagal jdiegta ir nuolat
tobulinimg kokybés vadybos modelj, grindziama Visuotinés kokybés vadybos filosofija,
uztikrina sékmingg Programos vadybg. Kolegijoje taikoma numatyta atsakomybiy pasiskirstymo

¥ LR SMM jsakymas “,Dél §vietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjii¢io 20 d. jsakymo Nr. V-743 , Dél geriausiai vidurinio ugdymo programa
baigusiyjy eilés sudarymo 2016 metais tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo*, 2016-01-08 Nr.V-16.
* KK AT nutarimas Nr. 9, 2016-12-08
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tvarka atsakomybe prisiimant visais akademinés bendruomenés lygmenimis: Kolegijos
vadovybés, fakulteto, komitety, katedros, déstytojo, studenty - yra tinkama ir uztikrina gera
studijy vadyba. Sj aspekta puikiai iliustravo ir Programos rengéjy pasirengimas — Programa buvo
rengiama du metus. Uz Programos vykdyma bei jos kokybés uztikrinimg bus atsakinga Turizmo
ir viesbuciy vadybos katedra. Programos priezitira bei tobulinimg koordinuos Studijy programos
komitetas, kurj sudarys Programos déstytojy, studenty ir socialiniy partneriy atstovai.

Socialiniai partneriai ne tik aktyviai dalyvauja studijy programos kokybés uztikrinimo
procesuose: dirbdami jvairiose darbo grupése, teikdami konsultacijas déstytojams dél dalyky
turinio atnaujinimo, dalyvaudami komitety, déstytojy atestacijy darbe ir pan., bet ir yra labai
suinteresuoti naujy specialisty rengimu. Jy suinteresuotumas, atsakomybé ir poziiiris leidzia
Kolegijai suprasti rinkos poreikius ir lengviau konkuruoti rinkos sglygomis.

Vidinio kokybés uztikrinimo priemonés yra tinkamos. Parengtas bei patvirtintas Kolegijos
kokybés vadovas, isskirti studijy kokybés uztikrinimo procesai, pasirinktos kokybés valdymo
priemongs. Saves vertinimo bei planavimo procesai vykdomi visuose Kolegijos lygmenyse
(déstytojo — katedros — fakulteto - Kkolegijos). Visy suinteresuotyjy grupiy jtraukimas
reglamentuotas dokumentais. Kolegijoje veikia darbuotojy motyvacijos ir kvalifikacijos kélimo
sistema. Galima teigti, kad numatytos kokybés uztikrinimo priemonés yra tinkamos ir sudaro
prielaidas sekmingai Programy vadybai.

Pagrindinés srities stiprybés ir silpnybés

1. Stiprybé — aiskiai reglamentuota studijy kokybés vadybos sistema.

2. Stiprybé — veikianti darbuotojy motyvacijos sistema, kvalifikacijos kélimo sistema.

3. Stiprybé — suinteresuotyjy Saliy (jmoniy, veikianéiy sveikatinimo paslaugy sektoriuje)
deklaruojamas suinteresuotumas Programa ir jy noras jsitraukti jvairiuose etapuose.

I1l. REKOMENDACIJOS

Rekomendacijos, | kurias Programos rengéjai turi atsizvelgti per 10 darbo dieny nuo
Programos vertinimo isvady projekto issiuntimo jiems dienos:

3.1. Patikslinti studijy programos pavadinima. AtsiZvelgta pilnai

3.2. Sukonkretinti studijy rezultatus, atsizvelgiant | pakoreguota Programos pavadinima.
Atsizvelgta pilnai

3.3. Patikslinti praktiky (Profesinés praktikos 11, 111, Baigiamoji praktika) koreliacija tarp
Programos studijy rezultaty — praktikos rezultaty — praktikos uzduoCiy. AtsiZvelgta

pilnai

Rekomendacijos, j kurias Programos rengéjai turéty atsiivelgti iki Programos vykdymo
pradZios:

4.4. Atsizvelgiant | dalyko apimtj Kreditais, proporcingai nustatyti dalyko studijy rezultatus

ir pasiekimy vertinimo metodus.
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4.5. Atlikti koreliacijg tarp praktiniy ir savarankiSky darby ir jiems skirto valandy skaiciaus
pasiskirstymo.
4.6. Atnaujinti literatiiros saraSus, papildant naujesniais literatiiros Saltiniais bei dalyko

studijas sieti su perspektyviniu materialiosios bazés planu.
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IV. Apibendrinamasis jvertinimas

Kauno kolegijos ketinama vykdyti studijy programa Sveikatingumo ir kurorty paslaugy vadyba
vertinama teigiamai.

Eil. Vertinimo sritis Srities
Nr. jvertinimas,
balai

1 Programos tikslai ir numatomi studijy rezultatai 3

2 Programos sandara 3

3 Personalas 3

4 Materialieji iStekliai 3

5 Studijy eiga ir jos vertinimas 3

6 Programos vadyba 4

IS viso: 19

1-Nepatenkinamai (yra esminiy tritkumy, kuriuos biitina pasalinti)
2-Patenkinamai (tenkina minimalius reikalavimus, reikia tobulinti)
3-Gerai (sistemiSkai plétojama sritis, turi savity bruozy)

4-Labai gerai (sritis yra iSskirtiné)

Grupés vadovas: prof. dr. Aida Macerinskiené

Grupés nariai: Jurgita Kaspariené

Vaida Spiidyté (studenty atstove)
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